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Quan 1y chdt lwong toan dién (TOM) la mé hinh qudn 1y dang dwoc dp dung thanh cong &
nhiéu triong dai hoc trén thé giéi. Vi vdy, van dung TOM vio céng tic quan 1y chirong trinh
lién két dao tao quoc té bdc cao hoc & Truong Pai hoc Kinh té Quéc din (PHKTQOD) la cdp
thiét va phit hop véi xu hwéng quan 1y hién nay, doi hoi chdt lwong tong thé tir dau vao, qua

trinh thuwce hién, dau ra. Trong qud trinh quan Iy, TOM doi héi méi thanh vién déu c6 vai tro nhat
dinh trong moi chu trinh voi yéu cau chat luong cao. Bai viét tdp trung phan tich mé hinh Iy
thuyet, danh gia thuc trang quan ly va dé xuat van dung mo hinh TOM trong quan Iy chuong

trinh lién két dao tao quoc té bic cao hoc & Truong PHKTOD, tién dén xdy dung van héa chat

luong trong toan truong.

Twr khoa: Quan ly chét luong, quan ly chét luong toan dién, TQM, lién két dao tao, dao tao
qudc té, cao hoc, Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan

1. Gidi thiéu

Lién két dao tao bac cao hoc dugc coi 1a mot
huéng di méi trong tién trinh hoi nhap cua Truong
DHKTQD. Trong nhiing nim qua, nhiéu chuong
trinh lién két dao tao d3 duogc thuc hién va mang lai
nhitng thanh tyu nhét dinh trong viéc da dang hoa
cac hoat dong dao tao dap Gmg nhu ciu x4 hoi, ning
cao vi thé cua trudng.

Budc sang giai doan mdi, cac chuong trinh lién
dao tao déu phin déu nang cao mot budc chat
lwong, mé rong qui mo va hinh thic lién két. Vi vay,
cong tac quan Iy can duoc tiép tuc ddi moi va hoan
thién cho phu hop va dap ung yéu cau ngay cang
tang clia xa hoi. D6i méi quan 1y cac chuong trinh
lién két dao tao bac cao hoc phai bat dau bang viéc
danh gia dung thuc trang cong tac quan 1y hién nay,
thdy rd nhiing diém manh va diém yéu lam co so
cho viéc d& xuat cac giai phap hoan thién cong tac
nay trong nhitng nim t&i. M6 hinh quan 1y chét
luong toan dién (TQM) la m6 hinh quéan ly dang
dugc ap dung thanh cong ¢ nhiéu truong dai hoc

trén thé gidi vi vay ap dung TQM vao cac chuong
trinh lién két dao tao qudc té bac cao hoc & DHK-
TQD la cép thiét va phu hop véi xu hudng quan ly
hién nay.

2. Co s& 1y thuyét vé lién két dao tao va quan
1y chit lwong toan dién (TQM)

2.1. Khdi niém chwong trinh lién két dao tao
qué'c 7]

Lién két dao tao quéc té 1a mot hoat dong hop tac
qudc té trong gido duc va dao tao. Chuong trinh lién
két dao tao qudc té trong pham vi nghién ciru nay
duoc hiéu 1a cac chuong trinh dugc thuc hién tai cac
truong dai hoc va cac co so gido duc dao tao khac
ctia Viét Nam c6 su tham gia cua cac ddi tac nudc
ngoai.

Cu thé, chuong trinh lién két dao tao quéc té 1a
chuong trinh dao tao tryc tiép theo chuwong trinh cua
nudc ngoai hodc chuong trinh do hai bén xay dung;
thyc hién toan b chuong trinh tai Viét Nam hoac
mot phf?m chuong trinh tai Vi¢t Nam, mot phﬁn
chuong trinh tai nudc ngoai; cdp van bang, ching
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chi cua Viét Nam, ciia nudc ngoai hoac hai bén cép
theo chuong trinh riéng.

Lién két dao tao & trinh do thac si hién nay dugc
ap dung phd bién, thu hit dugc nhiéu ngudi hoc va
phat trién bén virng. Nguyén nhan chu yéu 1a do nhu
cAu vé viéc dao tao thac si rat 16n, nhét 1a thac si
nganh kinh té. Nhiéu co s& dao tao da nhin nhan nhu
cau nay cua xa hoi nhu la mét co hoi da dang hoa
cac chuong trinh dao tao ciia minh, tim kiém d6i tac,
xay dung cac chuong trinh hop tac dao tao, dap tng
nhu cau cta x4 hdi.

2.2. Qui trinh quan ly cdc chwong trinh lién két

dao tao qu6'c té trong cdc trwong dai hoc

Trén co sé nghién curu cac qui dinh hién hanh va
khao sat hoat dong lién két dao tao cua mot sb
truong dai hoc, quy trinh quan li cac chuong trinh
lién két dao tao qudc té trong cac trudng dai hoc
Viét Nam c6 thé dwgc m ta nhu Hinh 1.

Theo md hinh nay, qua trinh quan li cac chuong
trinh lién két dao tao qudc té trong cac truong dai
hoc vé tong thé thuong gom 2 giai doan: giai doan
chuin bi va giai doan trién khai thuc hién chuong
trinh dao tao. Trong d6, sau khi hoan thanh giai
doan chuén bi, Trudng bat dau tién hanh giai doan

Hinh 1: M hinh quén 1y cac chwong trinh lién két dao tao quoc té bac cao hoc trong cic truong
dai hoc ¢ Viét Nam

Lua chon déi Dam phan, Thiétké | | Ky két théa thuan hop tac
Giai tac chuong trinh dao tao
doan I I
chuan
bi ) l
Xin phép Bo Gido duc va Pao tao
|
v
Quaén ly nhan su
Quan ly tai chinh
Quan ly hanh chinh
T6 chuc T6 chire T6 chirc thuc hién chuong Danh gia,
Trién quang cio vé | tuyén sinh trinh dao tao cép bang
khai |, chuong trinh
thuc — - — — ~ - 7 7
hién No6i | Kinh Tiéu | Quy | Noi | Giang | Co | Quan Chat | Ket
ch u;)'ng dung | phi | chuan | trinh | dung | vién SO ly |luong| qua
trinh quang | quang thyc | CT, | vatrg | vat | hoc | dao | dao
dio tao cao cao hién | tai | giang | chat, | vién tao tao
. liéu trang
hoc thiét
bi
phuc
vy

o

Sw quén 1y, ho tro ciia cac don vi trong
Truwong
- Phong Ké toan tai chinh
- Phong Hop tac qudc té
- Phong Quan trj thiét bi...

Vai tro quan Iy va hé trg ciia cic co
quan hiru quan
- B0 Giao duc va Pao tao
- B0 Cdng an
- B0 Ké hoach — Pau tu ...

Nguon: Nguyén Thi Thanh Huong va cong sie (2010)
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trién khai thyc hién chuong trinh dao tao da duoc
Bd Giao duc va DPao tao cho phép. Pé trién khai
thuc hién chuong trinh lién két dao tao, cac truong
thanh 1ap Ban diéu hanh chuong trinh. Qué trinh
trién khai thyc hién chuong trinh lién két dao tao
quéc té duoc xem nhu chudi gia tri trong dao tao,
gém hoat dong chinh va cac hoat dong ho tro. Céac
hoat dong chinh gdm: Td chtic quang ba vé chuong
trinh, t& churc tuyén sinh, t6 chirc thuc hién chuong
trinh ddo tao, danh gia va cp bang.

2.3. Ly thuyét quan ly chit lwong toan di¢n
(TOM)

Quan ly chét luong toan dién (Total Quality Man-

agement -
TQM) la cach tiép can vé quan 1y chit luong & moi
cong doan trong qué trinh nhim nang cao nang sut
va hiéu qua chung cua t6 chirc. Mic du c6 nhiéu
quan niém khac nhau ctia nhiéu tac gia, nhung nhin
chung déu cho rang TQM la sy luu tim dén chat
luong trong tat ca cac hoat dong, 1a sy hicu biét, sy
cam két, hop tac cia toan thé thanh vién trong t6
chirc, nhét 1a & cép lanh dao.

Theo Armand V. Feigenbaum, gido su My rat noi
tiéng trong linh vuc chat lugng cho ring TQM la
mot hé théng hiru hiéu nham hoi nhap nhiing nd luc
vé phat trién duy tri va cai tién chat luong trong mot
t6 chirc dé co thé tiép thi, 4p dung khoa hoc ky
thuat, san suat va cung tung dich vu nham thoa man
hoan toan nhu cu cta khach hang mot cach kinh té
nhat.

Theo giao su Nhat, Histoshi KUME thi TQM la
mot dung phap quan tri dwa dén thanh cong tao
thuén loi cho tang trudng bén viing ciia mot to chirc
thong qua viéc huy dong su nd luc cua tit ca thanh
vién nham tao ra chat lwgng mot cach kinh té theo
yéu cau ciia khach hang.

Theo ISO 8402: 1994 (TCVN 5814: 1994), TQM
1a cach quan 1y mot td chic tip trung vao chat
luong dua vao su tham gia cua tat ca cac thanh vién
clia n6 nham dat dugc su thanh cong lau dai nho
viéc thoa man khach hang va dem lai loi ich cho cac
thanh vién cua to chirc va cho xa hoi.

Nhu véy, ban chit TQM c6 thé hiéu 1a mot
phuong cach quan 1y chat luong doi hoi tat ca cac
thanh vién, moi bd phan trong té chirc cting nd luc
phan d4u vi muc tiéu chung 14 thoa man nhu cau cta
khach hang, dam bao cho t6 chirc d6 phat trién mot

cach bén ving.

Quan 1y chét luong toan dién doi hoi tat ca cac
thanh vién cac bo phan thuong xuyén trao doi thong
tin va thoa man yéu cau ngay trong mot to chirc, tao
ra mot moéi truong lam viée ma trong d6 moi thanh
vién moi phan am hiéu 13n nhau tao thuan loi cho
cong tac quan 1y chat lugng trong to chire tir d6 s&
nang cao dugc hiéu qua cua hoat dong nay. Chat
luong trong TQM khong chi con 1a trach nhiém cta
mot bd phan quan 1y nhu trude kia ma noé 1a trach
nhiém cua tit ca cac thanh vién cac bo phan trong to
chte.

Céc nguyén tic ma TQM dua ra bao gom:

Tap trung vao khach hang, chiém giir va nang cao
niém tin cia khach hang thudng xuyén va trung
thanh s€ mang lai thi phﬁn va loi nhuan.

Lanh dao cap cao phai la nguoi truc tiép chiu
trach nhiém vé chat luong trong to chtrc. Mic du
chat luong 1a do tat ca cac yéu td cac khau trong quy
trinh tao nén, nhung tao ra quyét dinh co ban ban
dau vé 1am chat luong hay khong lai do lanh dao
quyét dinh. Theo Juran thi “ 80% nhiing sai hong vé
chat luong 14 do quan 1y gdy ra”. Diéu nay chimg to
nguyén tic ndy la nguyén tic co ban va quan trong.

Con ngudi ludn Tudn 13 yéu té trung tim clia moi
qué trinh hoat dong, 1a yéu t6 dé lién tuc cai tién
chat luong. Do vy, mubn nang cao chat lugng dap
tmg nhu cau khach hang thi phai coi nhéan t6 con
ngudi 1a yéu té co ban dam bao cho hoat dong nay..
Phai coi con ngudi trong to chic vira 1a “khach
hang” vura 1a “ngudi cung tng” cho cac thanh vién
khac. Phat huy nhan t6 con ngudi chinh 1a thoa man
nhu cau ngay trong mot t6 chirc.

Lién tuc cai tién bang viéc 4p dung vong tron
Deming: Plan — Do — Check — Action (PDCA ). Bé
dat duoc hiéu qua va lién tuc duoc cai tién thi to
chirc ¢ thé thuc hién cong viéc cuia minh theo vong
tron PDCA va sir dung cic cong cu thong ké dé cai
tién chat luong.

Khi ap dung TQM vao quan ly gido duc noi
chung, quan ly nha truong ndi riéng, day thuc sy la
cong cu tot hd tro cho thiét ché t6 chirc. Pac biét,
TQM 1a mé hinh dugc nhiéu nha nghién ctru vé
quan ly gido duc, dac biét la trong hé théng dao tao
cho ring c6 thé tng dung t6t trong quan 1y tong thé
vé chat lugng dao tao trong céac truong dai hoc.
TQM 1a m6 hinh quén 1y gido duc dang duoc nhiéu
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nudc trén thé gidi dp dung, tuy nhién tity timg nudc
ma ndi dung cu thé cua cach quan 1y nay khac nhau
O cach dat trong s vao 9 yéu td: 1anh dao, quan ly
con nguoi, chinh sach va chién luoc, nguén luc, qua
trinh, hai long cua nhan vién, hai long cua nguoi
hoc, tdc dong téi xa hdi va thanh tich dugc cong
nhan.

3. Thuc trang coéng tac quin ly cac chuwong
trinh lién két dao bic cao hoc ciia Trudng
PHKTQD

3.1. Tinh hinh hop tic quéc té va sw phdt trién
cdc chwong trinh lién két dao tao béc cao hoc ciia
Truwong DHKTQD

Hoat dong hop tac qudc té n6i chung cta Truong
DHKTQD c6 lich sir phat trién lau dai. Trong thoi
ky hoi nhap, dé d6i méi ndi dung va phuong phap
dao tao dap g yéu cau cua nén kinh té thi truong,
Trudng ting cudng hoat dong hop tac qudc té véi
nhiéu trudng & nhiéu nude trén thé gisi.

Hoat dong lién két dao tao cua Truong xuét hién
tir sau thoi ky d6i moi dudi hinh thirc ban dau 1a cac
chuong trinh dao tao do cac truong dai hoc, td chirc
nudc ngoai thuc hién tai Truong PHKTQD danh
cho giang vién, can bd nghién ctru trong khudn kho
céc dur an ODA hd trg ning cao ning lyc gitp Viét
Nam chuyén d6i sang nén kinh té thi truong.

Theo s6 lidu théng ké cac chuong trinh, du an
hop tac qudc té vé dao tao cua Truong PHKTQD tir
nim 1992 dén nay, c6 thé thy rang hau hét cac
chuong trinh nay déu duoge tai trg hoan toan hodc
mat phén tir cac chinh phii hodc cac to chirc ctia cac
chinh phii, cac quy qudc té. D 4n 16n nhét 1a dy an
dao tao thac si do SIDA tai trg, cho hai chuong trinh
dao tao Thac si Quan tri Kinh doanh va Thac si Kinh
té Tai chinh trong 3 khoa. Ngoai ra con ¢ du an dao
tao vé Kinh té hoc do quy Ford Foundation tai trg;
du an cao hoc Phap -Viét voi cac chuong trinh dao
tao vé quan ly do chinh phu Phap tai tro; du 4n dao
tao Thac si Kinh té phat trién Ha Lan do chinh phu
Ha Lan tai trg, va Du an Cao hoc Viét Bi do Chinh
phit Vuong qubc Bi tai trg, ...

Sau giai doan ¢o tai trg, voi dinh hudong duy tri
két qua cua cac du an hop tac dao tao quc té duoc
tai trg, cac truong ddi tac di chuyén sang hop tac
song phuong duy tri cac hoat dong ctia du an sau khi
két thic giai doan tai trg. Luc nay cac du an phai tu
trang trai toan bo cac chi phi trién khai hoat dong.

Tir cudi nhitng ndm 1990 tai truong PHKTQD
bat ddu xuét hién nhimg chuong trinh hop tac dao
tao song phuong nhu Chuong trinh Thac s Quan tri
Kinh doanh hop tac v6i Pai hoc Tong hop Wash-
ington, Hoa Ky; Chuong trinh dao tao Thac si
chuyén nganh K¢é toan hop tac v6i Pai hoc Swim-
burne, Uc; va méi day 1a Chuong trinh Thac sy
Kinh té Tai chinh hop tac véi Truong Pai hoc
OHIO, Hoa Ky.

Céc chuong trinh lién két dao tao cta Truong
PHKTQD kha da dang vé& nganh dao tao. Quan tri
kinh doanh hién dang la chuyén nganh dao tao duoc
quan tdm nhiéu nhét, bao gdm cic nhém nganh cu
thé hon nhu Ké toan, tai chinh, Marketing... cac
chuyén nganh khéc thudc vé Kinh té bao gdm Kinh
té Phat trién, Kinh t& va Quan 1y cong...

V& hinh thtc dao tao, dén nam 2012, Truong da
va dang thuc hién 14 chuong trinh dao tao hop tac
v6i nude ngoai tir bac dai hoc toi tién si. Cac
chuong trinh dao tao da dang tu cac hinh thuc dao
tao hoan toan ciia nudc ngoai cho dén hinh thire dao
tao lién thong dai hoc hoc 3+1 va lién thong cao hoc
1+1, cac chuong trinh chuyén giao hé thong dao tao,
tu van dao tao, chuyén giao va phat trién chuong
trinh... T cac hinh thirc giang day 100% do giang
vién nudc ngoai, cac chuwong trinh chuyén dan sang
huéng sir dung mot phan cho dén 100% giang vién
trong nudc giang day bang tiéng nude ngoai dudi su
giam sat chét lugng cua cac truong dai hoc nudc
ngoai.

Cho dén nay, tong sb hoc vién cao hoc da va dang
dugc dao tao tai cac chuwong trinh lién két dao tao
qudc té 1a hon 3.000 ngudi, trong d6 c6 hon 2.500
ngudi di tét nghiép va 529 ngudi dang theo hoc.

3.2. Ddanh gid chung vé tinh hinh quén Iy cdc
chwong trinh lién két dao tao sau dai hoc tai
Trwong DHKTQD

3.2.1. Diém manh

Nhin chung cac chuong trinh lién két dao tao
quéc té bac cao hoc cua Truong PHKTQD duoc
quan 1y tuong d6i chuyén nghiép.

Vé to chirc- nhan sw, tat ca cac chuong trinh déu
¢6 co cdu to chuc diéu hanh chwong trinh. Céc
chuong trinh déu thanh 1ap ban diéu hanh chuong
trinh ¢6 dai dién ciia Trudong va cac trudng ddi tac
tao diéu kién thuan lgi cho cong tac quan ly va diéu
hanh chuong trinh, c6 sy phan chia trach nhiém

S6 190(11) thang 04/2013

137

Kinh téPhat trién




giita cc truong di tac trong viéc diéu hanh chuong
trinh lién két dao tao. Poi ngii can bo quan 1y cb
nang luc va kinh nghiém trong quan ly va thuc hién
cac chuong trinh dao tao lién két voi nhidu quéc gia.
Doéi ngli giang vién giang day trong chuong trinh la
cac giang vién nudc ngoai hodc cac giang vién Viét
Nam dat trinh d6 qudc té, dwoc dao tao bai ban &
nudc ngoai, ¢d nang luc chuyén moén va trinh do
ngoai ngir tot. Pay 1a yéu td quan trong hang dau,
quyét dinh sy thanh cong cua cac chuong trinh dao
tao.

Vé qudn Iy tai chinh, hiu hét cac chuong trinh
dao tao lién két duoc bat dau béng nguén ho tro tai
chinh dang ké tir phia nudc ngoai tao didu kién
thuan loi cho viéc trién khai va thuc hién cac
chuong trinh. Co ché quan 1y tai chinh cua Nha
truong ddi véi cac chuong trinh lién két dao tao
qudc té twong dbi linh hoat vi khong chiu sy quan 1y
chat ché nhu ngudn ngan sach. Mtc thu hoc phi do
hai truong ddi tic thoa thudn trén co s¢ nhu cau chi
cho céac hoat dong cua chuong trinh, du an va kha
nang dap tng cua thi truong.

Vé quén Iy hanh chinh trong cic chuong trinh
lién két thuong duoc thuce hién linh hoat véi phuong
cham tao diéu kién thuan lgi cho hoc vién, gido
vién. Mic du sé lwong can bd quan 1y va gido vién
nudc ngoai tham gia vao cac chuwong trinh lién két
1a rit 16n, ddc biét, mot sé chwong trinh dao tao di
thu hat hoc vién qubc tich nudc ngoai tham gia
nhung thu tuc quan ly hanh chinh da duoc nha
truong tao diéu kién va hd tro kip thoi.

Vé t6 chire tuyén sinh, cac chuong trinh lién két
déu c6 qui trinh tuyén hudng theo tiéu chuan quc
té va tuan thi nghiém tac cac qui dinh ciia B6 Gio
duc Pao tao. Qui trinh tuyén sinh thudng gdm cac
budc co ban 1a so tuyén qua ho so, trinh d¢ tiéng
Anh, tham gia thi kién thirc va phong van. Cac diéu
kién tuyén sinh dugc xac dinh rd rang. Diéu kién
bang cap “thi sinh phai c6 bang t6t nghiép dai hoc
chinh qui hodc twong dwong” dwoc tit ca cac
chuong trinh lién két tai Truong PHKTQD dét ra va
thuc hién nghiém tuc, chi ch?ip nhén nhiing van
béng duoc Bo Gido duc va Pao tao cong nhan.

Vé té chirc qud trinh dao tao, nhin chung cac
chuong trinh lién két dao tao bac cao hoc cua
Truong DPHKTQD la cac chuong trinh dao tao tudn
theo nhitng chudn myc cta hé thong gido dyc hién
dai ¢ cac nude phat trién, dem dén cho nguoi hoc co

hoi duoc tiép can voi chuong trinh dao tao dat
chuan quéc té bao gdm hé thong hoc liéu phong phu
bao gom hé thong gido trinh va tai liéu tham khao,
d6i ngil giang vién chuyén nghiép dat chuan quéc té
v6i phuong phéap giang day hién dai 14y ngudi hoc
lam trung tdm, co s vat chat hién dai vi cac phong
hoc tién nghi. Cu thé, diém manh cua cac chuong
trinh lién két dao tao quéc té bac cao hoc bao gém:

- C6 su phdi hop giita cac bén ddi tac trong quan
Iy cac hoat dong dao tao. Mdi bén ddi tac chiu trach
nhiém vé& mot mang cong viéc, tao su chu dong va
phén dinh 1o trach nhiém trong khau thuc hién.

- Cac hoat dong quan ly hoc vién duoc thyc hién
kha chuyén nghiép, theo phuong phép ldy hoc vién
lam trung tAm, tao nén mdi quan hé chit ché va lau
dai gitta hoc vién va chuong trinh.

- Noi dung chuong trinh dao tao thuong do phia
d6i tac dé xuat nhung cac cac giang vién Viét Nam
cling dam nhan mot s6 mén hoc ctia chwong trinh
hodc tham gia trg gidng. Didu nay tao nén tinh thyuc
tién cao clia cac hoat dong dao tao, dap ung dugc
nhu cau cua xi hoi.

- Poi ngii giang vién chuyén nghiép dat chuan
qudc té. Pay 1a yéu t6 quan trong hang dau, quyét
dinh sy thanh cong cua chuong trinh dao tao. Doi
ngll giang vién giang day trong chuong trinh lién
két dao tao quic té la cac giang vién nudc ngoai
hodc céc giang vién Viét Nam c¢ trinh d6 cao.

- Tai liéu giang day, tham khdo cua cua cac
chuong trinh lién két thudng duge cap nhat theo xu
hudng phat trién trén thé gidi. Cac don vi truc tiép
quan 1y chuong trinh lién két déu c6 thu vién hodc
tu sach ngoai van phuc vu hoc vién, dién hinh la
CFVG, Vién Chinh sach cong va Quan ly, Vién
Quan tri Kinh doanh, Vién Pao tao Quéc té.

- Cac chuong trinh ddo tao lién két thuong thuc
hién theo phuong phap mdi, phat huy tinh chu dong
sang tao va hop tac cia hoc vién trong qua trinh hoc
tap. Bén canh ly thuyét, hoc vién con c6 cac bai tap
nhom vé cac van dé thyc tién trong cong tac quan 1y
dé gitip ho nang cao nang luc giai quyét van dé phat
sinh.

- Co s& vat chat hién dai voi céac phong hoc tién
nghi voi cac trang thiét bi nghe nhin tao diéu kién dé
ap dung phuong phap giang day hién dai ciing la
mét dic diém cua céc chuong trinh dao tao lién két
ciia Truong DPHKTQD. Nha truong di cung cip
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nhiing diéu kién trang bi co s& vét chit t6t nhat danh
cho cac chuong trinh lién két dao tao.

Viéc danh gid, cdp bang trong cc chuong trinh
lien két quéc té dao tao bac cao hoc cua Truong
DPHKTQD dugc thyc hién mdt cach nghiém tuc.
Dbi tac nudc ngoai déu 1a cac truong dai hoc danh
tiéng. Panh gia két qua dao tao phan anh ding thuc
trang ning luc ctia hoc vién. Bang cdp cua cic
chwong trinh dao tao lién két thuong do cac truong
dai hoc uy tin trong va ngoai nudc cip nén duoc
danh gia cao trén thi trudng, tao diéu kién thuan loi
cho hoc vién sau khi t6t nghiép co co hoi viéc lam
t6t hon hodc thing tién kha nhanh trong cong viéc.

3.2.2. Han ché va khé khan

Bén canh cac diém manh noi trén, trong qua trinh
quan 1y cac chuong trinh lién két dao tao con bo 16
mot s& mat han ché va khé khan dudi day:

- M6t s6 can bd quan 1y chwong trinh 14 can bo
hodc giang vién kiém nhiém chua duoc dao tao
chuyén nghiép. Trach nhiém va quyén loi cta cac
thanh vién trong ban diéu hanh chuong trinh phia
Viét Nam chua dugc quy dinh rd trong bang mo ta
cdng viéc.

- Viéc lya chon giang vién Viét Nam tham gia
giang day, trg giang cac mon hoc trong chuong trinh
con gip kho khan. Nguyén nhan 13 do yéu cu cao
clia cac chuong trinh lién két trong khi d6 s6 giang
vién c6 nang lyc cao, kha nang giang day va nghién
ctru bang tiéng Anh con han ché. Chua c6 sy hop tac
gitlra cac chuong trinh trong viéc huy dong cac giang
vién Viét Nam tham gia giang day/tro giang cho cac
mon hoc.

- Viéc dam bao tai chinh cho cac chuong trinh
ngdy cang khé khan. Thir nhat, cac ddi tac nudc
ngoai cé xu hudng tang ty 1€ chi tra cho ho; Thu hai,
hoc phi chi ¢6 thé ting v&i muc do khiém ton, trong
khi s6 lwong thi sinh giam do su bung nd cic
chuong trinh lién két dao tao cia cac truong trong
dia ban. viéc tuyén du sb lwong hoc vién cho mdi
chuong trinh dang ciing gap kho khan. Cac chuong
trinh chua duoc tu cha vé tai chinh.

- Co ché quan Iy hanh chinh chua dugc ap dung
dong b cho cic chwong trinh lién két dao tao va
mot s6 chuong trinh dao tao ciing chua co quy trinh
quan ly mdt cach hé théng, khoa hoc.

- Cong tac tuyén sinh ctia nhiéu chuong trinh van
chu yéu dya vao tén tudi va thwong hiéu cua Nha

truong va ddi tac, chua co chién lugc phat trién dai
han.

- Su tham gia cua phia Viét Nam trong xay dung
ndi dung chuong trinh dao tao con han ché do cac
chuong trinh dao tao lién két thue hién chu yéu theo
n6i dung cua phia dbi tic nén sy tham gia ciia phia
Viét Nam trong xay dung chuong trinh dao tao hau
nhu khong déng ké. Noi dung mot s6 chuong trinh
chua ga"m voi hoan canh va thuc tién cua Viét Nam.

- Co s6 vat chat (phong hoc,may moc thiét bi...)
va quy trinh phuc vu da duoc nha truong cha trong
dau tu va cha trong nhung nhin chung chua dat
chuan quc té.

4. Pé xuit vin dung mé hinh QTM trong doi
méi cong tic quéan 1y chwong trinh lién két dao
tao qudc té bac cao hoc tai Truong PHKTQD

Quan ly chét lugng theo hudng van dung quan Iy
chét luong tong thé -

TQM la mét cach doi méi tuw duy quan 1y dao tao,
mot cach lam kha méi mé; no khong c6 muc dich tu
than ma chi 1a phuong tién, cach thuc dé dat muc
dich nang cao chat luong va hiéu qua dao tao va la
cach quan ly hiéu nghiém dé dat chat lugong dao tao.

4.1. Muc tiéu chit lwong chwong trinh lién két
dao tao

- Chét lugng chuong trinh lién két dao tao bac
cao hoc duoc hiéu 1a mac do dat duoc muc tiéu dao
tao va thoa min nhu cau cia nguoi hoc, 1a két qua
ctia qua trinh dao tao dugc biéu hién & mic do nim
vimg kién thtrc, hinh thanh nhimg k¥ ning twong
tmg, nhitng thai d6 can thiét va duoc do bang céac
chuin muc xé4c dinh. Chét lugng chuong trinh lién
két dao tao duoc xac dinh theo khung tong quat cta
chat luong dao tao gdm:

- Chéat lugng dau vao: 1a cac diéu kién dam bao
chat lwong d6i voi cac chwong trinh lién két:
chuong trinh, ndi dung, gido vién, co so vat chét, tai
chinh, quan 1y va c6 tinh dén chat lugng dau vao ciia
nguoi hoc.

- Chét luong ciia qué trinh dao tao: phuong phap
day hoc cai tién, k¥ thuat day hoc, twong tac gitra
giang vién — nguoi hoc, khai thac tiém ning cia
nguoi hoc, thiét bi day hoc, hé thong danh gia, thoi
luong...

Chét luong déu ra: tiép thu kién thirc, hinh thanh
k¥ nang, thai d6 va gia tri.

Nguyén tic vin dung TQM vao quan ly cic
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chwong trinh lién két dao tao quoc té

TQM huéng t6i khach hang nhim dap tng yéu
cau cua khach hang, lam thoa man khach hang va
tham chi cao hon sy mong dgi cia ho. Trong do
khach hang bén trong 1a nguoi hoc, giang vién, can
bd quan ly; va khach hang bén ngoai la gia dinh,
cong dong, ngudi str dung lao dong, xa hoi.

TQM dic biét cht trong dén vai trd cua ldnh dao,
thiét 1ap sy thdng nhét gitta muc dich va phuong
hudng cia td chuc, tao ra va duy tri méi truong ndi
b thudn loi nhat dé co thé khuyén khich cac thanh
vién tham gia vao cac tién trinh hoat dong dé dat
dugc cac muc tiéu dat ra. Lanh dao phai la nguoi
truc tiép chju trach nhiém vé chat luong.

TQM huodng téi xay dung mét quy trinh quan ly
hop 1y. Can thiét phai quan 1y co hiéu qua tat ca cac
giai doan cua qua trinh quan ly, cai tién lién tuc, cai
tién tung budc, phong ngira hon khic phuc, tranh
sai soOt, lam dung ngay tu dau.

TQM doi hoi phai xdy dung ké hoach hanh dong
rd rang: lam gi, lam thé nao, ai lam, khi nao 1am, céc
diéu kién thuc hién, chuén can dat duoc. Do do, can
phai dya vao: hoan canh (yéu cau, diéu kién, chinh
sach); dau vao (cac diéu kién dam bao chit lugng
nha truong) dé xay dung ké hoach hanh dong phu
hop.

TQM yéu cau sy tham gia ciia tit ca cac thanh
vién trong chuong trinh. Pam bao chit lugng 1a
trach nhiém chung ctia moi thanh vién, ai cling 1a

nguoi ty quan ly nhiém vu cua ban than minh nén
viéc phan cong giao nhiém vy, quyén han, diéu kién
cu thé cho timg t6 chuyén mon, timg ¢4 nhan dé mdi
ngudi ty xay dung ké hoach hanh dong cua minh, tu
giam sat, kiém tra viéc thuc hién cta ca nhan, cua td
dé phat hién, diéu chinh va giup d& cac thanh vién
khéc hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Cac quyét dinh trong TQM dugc thuc hién dya
trén su kién thuc té, dwa vao két qua phan tich dir
liéu va thong tin. Pidu d6 khang dinh thong tin 1a
huyét mach cia quan 1y nén thong tin can phai duoc
dam bao thong sudt, chinh xac, kip thoi.

TQM doi héi su thay d6i vin hoa cua té chirc,
dugc hiéu 1a thay doi tac phong, quan hé, phuong
phap lam viéc, quan 1y, ké ca viéc xay dung va phat
trién truyén thong, uy tin cua to chirc.

Nhu vay TQM khong chi c6 y nghia la dua vao
quan 1y cac chuong trinh lién két dio tao mot tu duy
quan Iy mai, mot cung cach méi, mot nguyén tic
m&i ma con 1a van dé thay ddi mot nén van hoa nha
truong (thé hién trong cac chudn muc, hé théng gia
tri, niém tin, quan hé, truyén thong....).

4.2. Quy trinh vin dung TOM vao qudn Iy cdc
chwong trinh lién két dao tao bdc cao hoc

Van dung TQM vao quan Iy chwong trinh lién két
dao tao quéc té bac cao hoc gém cac budc:

- Lap ké hoach (Plan): Xay dung ké hoach la
khau quan trong nhit. K& hoach nay phai duoc xiy
dung dya trén chinh sach chét luong, muyc ti€u chat

Hinh 2: So' @6 quan 1y chwong trinh lién két dao tao quoc té

Cacyéutéd
T diuviao quatrinh daotao
Moi
trirbmg
e hoach dinh Thuc
Piplan) hién
D {doy

Cacyéuté cia

Hanh ddng (action)

Vinhoa
chat luong

Cacyéuté
daura

Kiémtra

danh @d

Nguoén: Luwu Xudn Méi (2006)
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luong. Cu thé, Nha truong can xay dung ké hoach
va trién khai dé toan thé can bo, gido vién cua
Trudng hiéu rd vé muc tiéu va dinh hudng van dung
TQM trong quan 1y cac chuong trinh lién két dao
tao, quyén loi va nghia vu ctia mdi ca nhan trong
viéc thyuc hién va trién khai su nghiép chung nay.

- Thyce hién (Do): Muén ké hoach duoc thuc hién
t6t thi ngudi thuc hién phai hiéu tuong tn yéu cau
cua cong viéc do vay cong tac dao tao, tap huén can
b, giang vién ctia Trudng phai duogc coi 1a mot diéu
kién tién quyét dé van dung TQM trong quan ly cac
chwong trinh lién két dao tao qudc té. Cong tac nay
can duoc chinh thace hoa, hé théng hoa va tro thanh
ndi dung wu tién trong cic ké hoach hanh dong
thudong xuyén cua nha truong.

- Kiém tra (Check): Trong qua trinh thyc hién
phai c6 su so sanh giita ké hoach véi thue hién. Khi
kiém tra phai d4nh gia ca hai vin dé: Ké hoach co
dugc thyc hién nghiém tic khong, do Iéch gitia ké
hoach va thuc hién, va Ban than ké hoach c6 chinh
xac khong.

- Hanh dong (Action): Thuc chat ddy 1a hanh
dong khic phuc va phong ngira sau khi di tim ra
nhitng truc trac sai 1éch. O day co thé sir dung cac
cong cu théng ké dé tim ra cac truc tric sai léch va
dé ra cac bién phap giai quyét khic phuc va phong
ngira sy tai dién.

Dé thyc hién t6t quy trinh trén, Nha truong phai

Tai liéu tham khao:

xay dung van hoa chat lugng. Vin hoa chit luong 1a
t6 hop cac niém tin, gia tri dugc moi nguoi trong
truong thura nhan,cung chia sé, hop tac, cung thuc
hién muc dich chat luong; 13 qua trinh d6i méi vé
phong cach, phuong phap lam viéc cua can bo quan
ly, gido vién, hoc vién va phuong phap quan ly.

4.3. Cic diéu kign dé doi méi quin Iy chwong
trinh lién két dao tao quéc té theo TOM

Dé phat trién manh hon nira cac chuong trinh lién
két dao tao quéc té bac cao hoc, khai thac hiéu qua
cac chuong trinh nay vao nang cao nang luc va vi
thé cho Nha truong, Truong PHKTQD can phat
huy duogc cac diém manh, giam thiéu duogc cac diém
yéu, quan 1y dugc cac thach thirc va tdn dung duoc
cac co hoi cho cac chuong trinh lién két dao tao bac
cao hoc ciia minh. Duédi day 1a mot s giai phap
duoc dé xuat dé hoan thién quan 1y cac chuong trinh
lién két dao tao quéc té cua truong khi van dung:

- Nha truong can 1ap ké hoach tong thé dao tao
phat trién ngudn nhan luc cho cac chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan quéc té trén co sé cac chuong
trinh lién két dao tao;

- X4y dung qui dinh chung vé quéan 1y cic chuong
trinh lién két dao tao qudc té cia Truong PHKTQD;

- Tang cuong giao quyén ty chi va tu chiu trach
nhiém cua cac don vi truc tiép quan 1y chuong trinh
lién két dao tao qudc té.0
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